Bei der Stadt Geilenkirchen (ca. 30.000 Einwohner)

ist zum ndchstmoglichen Zeitpunkt eine unbefristete Vollzeitstelle als

Mitarbeiter/Mitarbeiterin im IT-Helpdesk (First-Level-Support) (m/w/d)

ZU besetzen.

Das bieten wir:

e einen sicheren Arbeitsplatz im 6ffentlichen Dienst

e geregelte Lohnanpassungen, Jahressonderzahlung, LOB und betriebliche Altersvorsorge
fur tariflich Beschaftigte

30 Tage Jahresurlaub sowie arbeitsfreie Tage an Heiligabend, Silvester und Rosenmontag
eine weit gefasste Gleitzeitregelung und die Moglichkeit zum Homeoffice

Angebote des Gesundheitsmanagements (z. B. Massagen)

Moglichkeit des Dienstfahrrad-Leasings

Ihr Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen:

e  Bearbeitung von IT-Anfragen und Stérungsmeldungen (per Telefon, E-Mail,
Ticketsystem)

e Anlegen, Pflegen und Ldschen von Benutzerkonten und Zugriffsrechten in verschiedenen
Systemen
Installation und Auslieferung von Geraten sowie Unterstitzung im Umgang mit diesen
Hilfestellung im Umgang mit verschiedenen Fachanwendungen

e Erfassung und Nachverfolgung von IT-Supportfallen sowie Erstellung von
Dokumentationen, insbesondere Pflege des FAQ-Bereichs

e Zusammenarbeit mit den technischen Verfahrensbetreuern (2nd-Level-Support),
internen Fachamtern, AulBenstellen und externen Dienstleistern

e Unterstltzung im 2nd Level Support

Sie bringen mit:

e eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. IT-Systemkaufmann/-frau)

e oder eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit nachweisbarer, einschlagiger
Berufserfahrung im IT-Support (insbesondere First-Level-Support)

e praktische IT-Kenntnisse sowie Erfahrung im Umgang mit Computern, Software und gan-

gigen IT-Systemen (z. B. Windows-Betriebssysteme, Microsoft Office, Open-Source-

Anwendungen)

Erfahrung im IT-Support (1st und ggf. 2nd Level) sowie im Umgang mit Ticketsystemen

analytisches Denkvermdégen und eine serviceorientierte Arbeitsweise

Freude am Umgang mit Menschen und an der Losung technischer Probleme

Interesse an der Weiterentwicklung im IT-Bereich

Teamfahigkeit und Kommunikationsstarke

Verantwortungsbewusstsein, Zielstrebigkeit und Flexibilitat

Flhrerschein der Klasse B

Arbeitszeit und Verglitung:

Es handelt sich um eine Vollzeitstelle mit 39 Wochenstunden; eine Besetzung in Teilzeit ist
grundsatzlich moglich, angestrebt wird insgesamt eine mdglichst vollstandige Stellen-
besetzung.

Je nach personlichen Voraussetzungen ist eine Eingruppierung bis zur Entgeltgruppe 6 TV6D
moglich.



Die Stadt Geilenkirchen fordert aktiv die Gleichstellung von Frauen und Mannern sowie die
Vielfalt aller Menschen in der Verwaltung. Wir begriRen Bewerbungen aus allen Altersgrup-
pen unabhangig von Geschlecht, kultureller und sozialer Herkunft, Behinderung, Religion,
Nationalitdt, Weltanschauung und sexueller Orientierung und Identitdt. Die Bestimmungen
des AGG, LGG NRW und SGB IX finden Anwendung.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Bitte senden Sie lhre Unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, vollstandiger
Tatigkeitsnachweis, Zeugnis/Nachweis des Berufsabschlusses, Arbeits-
zeugnisse) sowie E-Mail-Adresse bis zum 25.05.2026 (ber unser Bewer-
bungsportal unter https://www.geilenkirchen.de/karriere/. Alternativ
konnen Sie |hre Bewerbung auch per E-Mail an bewer-
bung@geilenkirchen.de senden oder in Ausnahmefallen per Post einrei-
chen an den

Blrgermeister der Stadt Geilenkirchen
Hauptamt

Markt 9

52511 Geilenkirchen

Die einzelnen Anhange sollten eine DateigrofRe von 1 MB nicht Uberschreiten.
Kosten, die im Zusammenhang mit der Bewerbung stehen, kdnnen nicht erstattet werden.

Haben Sie Fragen?

Fachliche Fragen beantwortet Ihnen Herr Hennes (Tel. 02451/629-122; E-Mail:
bewerbung@geilenkirchen.de).

Bei Fragen zum Bewerbungsverfahren steht Ihnen gerne Frau Wauben (Tel. 02451/629-165;
E-Mail: bewerbung@geilenkirchen.de) zur Verfligung.

Mehr Uber die Stadt Geilenkirchen finden Sie auf unserer Website: www.geilenkirchen.de.
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